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INSTALACION APP G2CALL+

+ Instale la aplicacion “G2CALL+” en su smartphone.
‘ La puede descargar desde Google Play o Apple Store en funcion del sistema operativo de su smartphone.

A continuacion, dispone de QR de enlace rdpido:

@nlmur Em . E

oy r
1 3 ;
[m]Fae e s
QR Play Store QR Apple Store
(Android) (1I0S)

IMPORTANTE: Utilizar la aplicacion G2CALL+ en monitores con version de producto V06 o superior.

www.golmar.es
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ANTES DE EMPEZAR
Una vez instalada en el smartphone, inicie la aplicacion. BB cPermitira G2calis
Al iniciar la aplicacién le solicitara diversos permisos, los cuales se deberan conceder. Someanidn mmodia
y archivos de tu
di itivo?
IMPORTANTE rese
. ., .. . e . . , . , RECHAZAR PERMITIR
La aplicacion le solicita permisos para utilizar ciertas funciones del teléfono, como el altavoz, el micréfono, ...

Ejemplo de permiso solicitado

En caso de no aceptar estos permisos no se obtendra un correcto funcionamiento de la aplicacion. por la APP en un terminal Android

Si ha rechazo por error algiin permiso o la aplicacion no funciona correctamente compruebe los ajustes de la aplicacion. Para ello vea los
apartados de permisos y notificaciones de la APP en Android y el de notificaciones en dispositivos IOS:

Pantalla de ajustes el Permisos de aplicaciones ¢ Pantallas de ajustes

GaGall+ ® en dispositivos Android

< Notificaciones ~ G2Call+
en dispositivos IOS

Permitir notificaciones

Mostrar notificaciones Almacenamiento

AVISOS Camara

Mostrar iconos de aplicaciones o
Micréfono

Prioridad

Mostrar notificaciones al principio de la lista Teléfono

Pantalla blogueada Centrode
notificaciones Notificaciones flotantes Ubicacion
o o Permitir notificaciones flotantes
’ . En IOS notificacion permanente Notificaciones en la Pantalla de
Estilo de tira Permanente >

bloqueo
Permitir notificaciones en la Pantalla de
bloqueo

proporciona una mejor experiencia
de uso dela APP.

Sonidos ‘)

OPCIONES

Permitir sonido

Permitir vibracion

Mostrar previsualizaciones Siempre (por... > Permitir el uso de luz LED

88686 6 886 8

Grupo de notificaciones Automético > En la Pantalla de bloqueo

Mostrar todas las notificaciones y su contenido

REGISTRO DE USUARIO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

Para poder gestionar una instalacién mediante la APP, primeramente serd necesario crear un usuario. Este sera posible crearlo mediante
direccién de correo electrénico o SMS.

A continuacién se describen los diferentes pasos para crear usuario con una direccion de correo electronico:
1 - Pulse la opcion “info” situada en la parte inferior derecha de la pantalla inicial.
2 - Pulse la opcion “cuenta” de la pantalla informacion. En la nueva pantalla pulse “iniciar sesion”.
3 - Pulse la opcién “registrar”.
4 — En este momento la APP le solicitara rellenar los campos: e-mail y contrasefia (dos veces). Una vez completado pulse la opcion “continuar”
IMPORTANTE: Registre una direccién de correo a la que resulte facil acceder. En el siguiente paso le sera necesario introducir un cédigo
de validacion el cual se recibira en la direccién de correo electronico registrada. Tenga presente la contrasena establecida.

Dispositivos Informacion Registro
@ Cuenta +
Eg Grabaciones G
C€ Compartir
& o aslEsEr ™ emma.martinez@golmar.es X
1) Aviso de consumo de datos @) A Email/Numero de teléfono X 6 eeessene ®
Account login 2
Acerca de
& &} Contrasefia o ] eesesces ©
Iniciar sesion
¢ Contrasefia olvidada? Registrar .
: 9
Disposiivos Eventos Info Disposivos. Eventos Info n i - -
)sar un numero de telefono para el registro
<, < s <, & &
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5 - Solicitud de cédigo de validacion por parte de la APP.
6 - Revise el correo entrante para conocer el cddigo a introducir. (silo revisa con el propio Smartphone, no cierre la APP, man-
tenga esta en segundo plano).

7- Introduzca el codigo de validacion y acepte los términos, condiciones y politica de privacidad de la aplicacion. Tras ello pulse “registrar”

IMPORTANTE
En caso de no dar conformidad, el registro de usuario no se completara.

8 - Registro concluido. Pulse “OK”. El usuario estara creado y logueado (sesién iniciada).

Registro

Registro Registro
Register user

e Security Center
Emma Martinez : @

Dear emma.martinez@golmar.es,

Introducir el codigo de validacion enviado a Introducir el cédigo de validacién enviado a Registrado correctamente.

We are sending you this e-mail to confirm your

emma.martinez@golmar.es emma.martinez@golmar.es Disfrute G2Call+

registration, Please enter below verification
code:

register User code: 222786

This verification code is valid for 30 minutes,
please activate as soon as possible! If you do
not want to register now, please ignorethis | & = — — — — — —
e-mail

Cédigo de validacion

[J He leido y estoy de acuerdo con los
Términos y Condiciones This is a system generated email, please do
y la Politica de Privacidad

He leido y estoy de acuerdo con los
Términos y Condiciones
not reply to this e-mail. y la Politica de Privacidad

e
€ v Responder

REGISTRO DE USUARIO MEDIANTE SMS

- Para el registro de usuario mediante SMS realice los pasos 1,2 y 3 descritos en el registro de usuario mediante correo electrénico.

1 - Una vez en la pantalla de registro, seleccione “Usar un numero de teléfono para el registro”
2 - Rellene los campos: numero de teléfono y contrasefia (dos veces). Una vez completado pulse la opcion “continuar”
Es necesario afiadir prefijo internacional + nimero de movil.
El prefijo internacional para nimeros de teléfono mdvil de Espana es +34.
3 - Revise la mensajeria SMS para conocer el codigo a introducir. (no cierre la APP, mantenga esta en segundo plano).
4- Introduzca el codigo de validacion y acepte los términos, condiciones y politica de privacidad de la aplicacion. Tras ello pulse “registrar”.
En este momento el registro habra concluido. El usuario estard creado y logueado (sesion iniciada).

Registro Registro

SMS Registro

835 AM

G2Call+: Your verification code is
377580, please input in 30 minutes.

@ @

™ emma.martinez@golmar.es X S5 +34X000000KX X . o )
Introducir el codigo de validacion enviado a
emma.martinez@golmar.es
(] eececcee o ) eeccccccce o
] escscese e (] eeecscccce ke

He leido y estoy de acuerdo con los
Términos y Condiciones

Usar entre 6 y 16 caracteres. Usar una
combinacién de letras, numeros y simbolos

especiales y la Politica de Privacidad
Continuar Continuar
+ Mensaje de texto 9P Registrar
Usar un ntmero de teléfono para el registro Usar correo electrénico para el registro

www.golmar.es
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REGISTRO INICIAL DE UN MONITOR A UNA RED WI-FI

Antes de anadir un monitor en la aplicacidn, active el modo AP en el monitor:
1 - Active la funcionalidad Wi-Fi del monitor |/% n| Desde Ajustes\Wi-Fi.
2 - Compruebe que se encuentre en modo AP, aparezca el icono @ en la parte superior derecha de la pantalla.

Icono AP

Activar Wi-Fi ctivar Wi-Fi

Transferencia de llamada Instantanea D

Red-SSID Golmar WiFi

vpks7mfkrpxk

1 - Para comenzar el registro pulse la opcion “+” de la pantalla principal.

2 - A continuacion, realice la busqueda del monitor mediante QR.
Para ello capture con la camara del smartphone el QR situado en el reverso del monitor de forma que este quede dentro del recuadro.

Dispositivos - < Afiadir dispositivo
Afiadir dispositivo Seleccionar QR desde el dlbum —
O

\‘,

En caso de experimentar alguna problematica con el escaneo del cédigo QR, puede realizar la busqueda del monitor en modo manual:

< Anadir dispositivo 4
- Pulse sobre la opcion “seleccion manual”.

- Identifique el UID del monitor y el password en la etiqueta y complete con estos
O > & datos los campos manualmente.
- Pulse “continuar” para comenzar la busqueda.

el identi UID del dispositivo (12 E I.I

yla (8 letras
ubicado en la etiqueta del codigo QR

UID UID del dispositivo X E
alm

Password: IDAYHVQL
AP name: ID58745WjhkIfh

] Contrasefia © UID: fdfhgretfdgw
MAC: 38D148281750

www.golmar.es
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3 - Una vez emparejado el monitor, pulse “continuar”.

IMPORTANTE

Si el monitor no se encuentra en modo AP, como se ha mencionado previamente no sera posible afiadir el dispositivo.
4 - Seleccione la conexion Wi-Fi a utilizar e introduzca la contrasefia. Tras rellenar las credenciales de la conexidn a internet,

pulse “continuar”.

5y 6 - Pulse “conectar” en las pantallas en las que la APP reporta que el dispositivo se conectara con la aplicacion G2CALL+.

< Afiadir dispositivo T

Conectado
Compruebe que la pantalla de
configuracion Wi-Fi muestra

el icono de emparejamiento
como se muestra a continuacion:

(o)

Si no se muestra, restablezca los ajustes
de Wi-Fi y espera a que aparezca

Continuar

< Afiadir dispositivo )

=
N

@)

Introduzca la contrasefia para conectar el

monitor a la misma red Wi-Fi que el smartphone.

Es posible elegir una red diferente.

% WiFi Golmar S

) o0 e o0 o

Recordar password

Continuar

Afiadir dispositivo I

/N
—~

@)

Introduzca la contrasefia para conectar el
monitor a la misma red Wi-Fi que el smartphone.
Es posible elegir una red diferente.

Wi Fi Golmar

Dispositivo a utilizar con o
G2CALL+

Conectar

Cancelar

< Afiadir dispositivo o

N

—~

@)

Introduzca la contrasefia para conectar el
monitor a la misma red Wi-Fi que el smartphone.
Es posible elegir una red diferente.

Q

S WiFi Golmar

Dispositivo a utilizar con
G2CALL+

ART

Conectar

Cancelar

7 - La APP obtiene una direccién IP de la red Wi-Fi y acto seguido se inicia una cuenta atras en la que automaticamente se

completa la configuracion del dispositivo.
8 - Registre un nombre con el que identificar el dispositivo y pulse “Guardar”

9 - Dispositivo anadido a la pantalla principal de la APP.

< Afiadir dispositivo

D ) (« @

El smartphone esta conectando
el monitor a la red Wi Fi.
Por favor, espere...

150s

@ <

Anadir dispositivo

A

o

[=D) CASA

El monitor se ha conectado correctamente.

Elija un nombre para el monitor.

ART7W

GETTD 5 B

Dispositivos

Info

o

www.golmar.es
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REGISTRO DE UN MONITOR CONECTADO A LA RED

En dispositivos que ya se hubieran configurado anteriormente y se encuentren en la red Wi -Fi a utilizar serd posible emplear la funcién
“buscar en la red” para volver a registrarlos.

Antes de iniciar el registro, compruebe que la funcién Wi-Fi se encuentra activada ,ﬁT‘ .Y en esta ocasion que se muestra el icono
de nivel cobertura de conexién WiFi gjJ[| alli donde en el apartado anterior aparecia el icono AP (parte superior derecha de la
pantalla de ajustes de Wi-Fi).

1 - Pulsar sobre la opcion “buscar en la red”

2 - Seleccionar el ID del dispositivo encontrado en la red a configurar nuevamente.

< Afadir dispositivo o < Adiadir dispositivo o

[ ]l arr7wice+

Buscando dispositivos conectados
en lared.
Por favor espere

Volver a buscar

Una vez encontrado el monitor mediante la busqueda en red, siga los pasos 3,4,5,6,7,8 y 9 descritos en el “registro inicial de un
monitor a una red Wi-Fi” para completar el registro.

PANTALLA DE INICIO (Dispositivos)

La péagina de inicio le permite acceder rapidamente a los diferentes dispositivos vinculados asi como a las funciones esenciales y ments.

Anadir nuevos
dispositivos

Iconos de identificacion de dispositivo:
() Monitor Wi-Fi
5] Placa general 1 Oo Camara doméstica

Dispositivos —

B < . ; (< Dispositivo que otro usuario ha compartido.
O, amara comedor

Iconos de accién répida:

[ )
m \s Gw Gw lconosdeaccionamiento de funciones del
J 12
g dispositivo como apertura de puertas.
@ ! @ Ajustes del dispositivo
| T
O C@ Compartir dispositivo

Requiere ser administrador.

*1¢" usuario que ha registrado el dispositivo.

Dispositivos Eventos

Navegacion

www.golmar.es 7
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PANTALLA EN COMUNICACION / PANTALLA MONITOR

Si activo la transferencia de llamada en el monitor y las notificaciones estan activadas en la aplicacion, recibira las llamadas realizadas
en la placa de calle. Una pantalla emergente le mostrard el origen de la llamada. Puede aceptar la llamada mediante el icono % ,
o rechazarla pulsando (. Una vez aceptada la llamada, podra establecer comunicacion de audio pulsando el icono % dela

siguiente pantalla.

Tanto si accede a la pantalla de comunicacién mediante una recepcion de llamada, como si accede desde la pantalla principal, las opciones
a continuacién detalladas seran las mismas.

R

N 7
CARY

Placa general 1

Vista panordmica

La aplicacion permite visualizar el contenido a reproducir de forma
panoramica. Para ello bastara con rotar el terminal.
Asegtirese de tener habilitada la opcion rotacién en su Smartphone.

Vista vertical

Inicia o finaliza la comunicacién de audio con la placa visualizada. La comunicacion tiene una duracion
méxima de 90 segundos.

Activa el abrepuertas o dispositivo conectado.
En caso de accionar el abrepuertas 1 acciona el conectado a la salida CV de la placa. En caso de accionar el
abrepuertas 2 accionard el conectado a la salida relé de la placa.

Activa o desactiva el audio procedente de la placa durante el proceso de visualizacién.
Inicia la grabacion de video. Esta durara un maximo de 90s.

Toma una fotogratia.

Permite visualizar otras placas o cdmaras conectadas al sistema.

Pausa o reanuda la visualizacion.

E Varia la calidad de video para un menor uso de datos.

N 7
LN

Permite expandir o contraer la imagen que se muestra en pantalla.

Modifica el numero de canales a visualizar de forma simultanea.
Por ejemplo mostrar la imagen de la placa calle y cimaras domesticas instaladas en casa al mismo tiempo.

Acceso a ajustes de monitor. Ver siguiente apartado “Ajustes de monitor”

www.golmar.es
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AJUSTES DE MONITOR

A continuacion, se indican los diferentes ajustes de monitor posibles.

% Miniatura y etiquetas

Si pulsa “imagen de fondo” podra establecer una imagen especifica con la que identificar de forma facil el dispositivo. Esta la
podra importar pulsando “navegar” desde diferentes fuentes de su teléfono: Galeria, gestor de archivos... Es caso de pulsar
“Borrar” eliminara la imagen establecida, siendo posible volver a asignar otra diferente.

Desde este apartado también podrd “modificar la etiqueta” del dispositivo para ello tinicamente necesitara presionar sobre el nombre
existente, indicar uno nuevo y pulsar “guardar”

< Miniatura y etiquetas < Ajustes de miniatura
< Miniatura y etiquetas

Imagen de fondo E
Imagen de fondo E ‘

CASA DE LA PLAYA
< = Monitor

Modificar la etiqueta

@ casadelaplaya

Borrar
NEVZELET

[Om Seguridad

Establezca un PIN para el accionamiento de los abrepuertas de forma que unicamente pueda realizar la apertura toda aquella
persona que sea conocedora de la contraseia.

En caso de establecer una contrasefia, debera indicar la actual y posteriormente la nueva contrasefia. De no haber sido modificada

7

con anterioridad la contrasena, el valor de fibrica serd “1234”.
Puede activar o desactivar esta funcion en cualquier momento pulsando “confirmar para abrir”.
< Seguridad

&jm Cambiar password

Confirmar para abrir ()

@ Accesos directos

Le permite mostrar u ocultar accesos directos del dispositivo en la pantalla principal.

Por ejemplo, si su sistema cuenta con varias puertas de acceso puede mostrar el acceso directo de cada una de ellas para realizar
la apertura desde la misma pantalla principal, sin necesidad de acceder al monitor.

< Accesos directos
Ee]  Acceso general [ @)
Fo]  Acceso interior »

www.golmar.es 9
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U Notificaciones
O

Elija que tipo de notificaciones quiere recibir en la aplicaciéon como por ejemplo llamadas provenientes de placa calle.

< Notificaciones

=] Placa1

o

v

=] Placa2

% Compartir

Si su usuario es administrador. Es decir es el primer usuario que ha registrado el monitor puede compartir este con otros usuarios.
Para ello pulse sobre la opcion “compartir” a continuacién le aparecerd un QR de validez temporal (30 minutos). Pulse ahora
sobre la opcion “Capturar y compartir” y simplemente envie el QR al destinatario que desee a través de una de las diferentes
plataformas: Gmail, Whatsapp...

El destinatario deberd acceder a la app G2Call+ y teniendo su sesion de usuario iniciada, pulsar la opcién “afiadir dispositivo’,
seguidamente “Seleccionar QR desde el album” e importar la imagen del QR.
Una vez realizados estos pasos, este segundo usuario dispondra del dispositivo en la pantalla principal y podra hacer uso del mismo.

< Compartiendo < Compartir Dispositivos =P < Afiadir dispositivo

El Smartphone al que desea compartir
debera tener G2Call+ instalado. [ ]

Lea el codigo QR usando
la funcion “Anadir dispositivo”.

El dispositivo atn no esta compartido
Afiadir dispositivo Seleccionar QR desde el album
L= "t

Puede enviar cédigos QR con
una validez de 30 minutos.

Compartir Capturar y compartir Dispositivos. Eventos Info Buscar en la red Seleccion manual
® O, 1)} poN Q N

7\

Compartir QR (Administrador) Importar QR (Destinatario)

@ Informacion

El apartado de informacion, le resultard util para conocer los siguientes datos: el modelo de monitor que dispone, el identificador
de usuario correspondiente a su modelo y la version firmware instalada.

< Informacion

Modelo
ART 7W/G2+

uiD
TDKS2EKJQ7J9

Versién
05-01-2021 22:21:50

10 www.golmar.es




G2CALL+

EVENTOS

La pantalla de eventos muestra la lista de sucesos, como llamadas o deteccién de movimiento de la cdmara doméstica.

En la pantalla se refleja fecha y hora del suceso, nombre del dispositivo y procedencia. Estas aparecen con el estado de “pendiente” a
medida que pulse sobre el evento este variara su estado a “visto”.

- Elicono VA ordenara de forma ascendente o descendente el tipo de evento, nombre de dispositivo o fecha.

- Pulsando el icono \/ podra generar una vista mds especifica, seleccionando el periodo de tiempo y tipo de eventos a revisar.
Complete la accion pulsando “aplicar filtros”.

- Por tltimo pulsando el icono {|] podra borrar los eventos de forma individual seleccionando de forma individual con el icono (]
o bien realizar un borrado total mediante el icono (. Una vez seleccionado el registro o registros a eliminar, debera pulsar “Borrar”.

Eventos (1]
v L < Filtros < Eventos
VA VA VA
Ry Llamadas [ @) VA VA VA
(’E ARTIW 2020-10-11
Placa general 1 ’ 15:17:18 KDI ART7W 2020-10-11
B viswo [0)) Deteccién de camara [ @) Y REmeEizE] 0 S
0 O wso
ARTTW 2020-10-09
A I Piaca generai 1 10:1058 e £ ARTIW M
LY pendiente eriodo a» ! Placa general 1 10:1058
O le Pendiente
[0])) Camara comedor 20201-61‘?;952 Desde @ 2020-11-11
Cémara comedor 2020-10-08
CY Pendints @) 16:47:53
v
Hasta &) 2020-11-11 O ) pendiente

Dispositvos. Eventos Info Aplicar filtros Borrar
©) <D 2

n

INFO

@ Cuenta

Esta seccion le permite gestionar su usuario: modificar el nombre de usuario, actualizar la contrasefa e iniciar o cerrar sesion.

E > @H Grabaciones

]
Las capturas de imagenes y las grabaciones quedan registradas en este apartado. Al acceder a un registro puede almacenar ri|
(memoria teléfono), borrar M o reproducir (en caso de grabacion).

- Pulsando el icono Y/ podra generar una vista mds especifica, seleccionando el periodo de tiempo y tipo de grabacion a revisar.
Complete la accién pulsando “aplicar filtros”.

Filtros
Grabaciones Y

Monitor

VA VA @
ART7W 2020-10-12
THIAD Camara »
ART7W 2020-10-12
Placa general 1 14:10:01 «©
Camara comedor 2020-10-11
12:39:38
Imagen ©® )
Camara comedor 2020-10-09
16:24:55
Camara comedor 2020-10-06 12-10-2020 IRetEElD ()
09:30:20 e
11:07:32
Desde YYYY /MM /DD
Hasta YYYY /MM /DD

Guardar Borrar

(] ]

Aplicar filtros
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C@ Compartir

Desde la pantalla compartir podra comprobar que dispositivos ha compartido y que dispositivos le han compartido.
- En la pestana “Compartir con” se mostraran aquellos dispositivos compartidos por su usuario. Mientras que en la pestaia

“Compartir desde” se mostraran aquellos dispositivos que otros usuarios le han compartido.

En ambos casos sera posible acabar con el uso compartido pulsando el icono “ ||| del dispositivo a eliminar y pulsando

“Confirmar”.
< Compartir < Compartir

ART7W . Camara comedor .

Ei Di

en’:r‘n’;‘.?naninez@gﬂ\mares /W ditlazggerez@go\mares /7

Compartir con Compartir desde Compartir con Compartir desde

e 2N e R
Dispositivos compartidos Dispositivos nos han compartido

& No molestar

Seleccione la opcion “No molestar” para activar o desactivar las notificaciones del sistema en la APP.

< No molestar
En caso de tener activadas las notificaciones, puede establecer R Nomolestar »
que estas sean mediante vibracién y/o sonido.
3 Sonido »
% Vibracion [ @)

4G)) Consumo de datos

La APP da la posibilidad de alertar cuando se haga uso de esta con datos mdviles.

En caso de estar activada esta opcion la APP mostrard un

mensaje de aviso cuando se establezca comunicacién de video
y la conexion sea de datos.

Esta conectado a la red telefénica. Preste
atencion al consumo de datos.

? Acerca de
O
En este ultimo ment podra consultar la version de firmware y la politica de privacidad de la aplicacion.

G2Call+
V1.0 (2020-11-02)

Politica de Privacidad
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Qolmar

Sistemas de comunicacién S.A.

C/ Silici 13. Poligon Industrial Famadas
08940 — Cornella del llobregat — Spain
golmar@golmar.es
Telf: 902 511 910
www.golmar.es

Golmar se reserva el derecho a cualquier modificacion sin previo aviso.



